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D2C-Strategie

Bedeutung, Motivation & Vorteile



D2C — Bedeutung & Motivation

= Direct-to-Customer-Strategie

= jst nichts anderes als der Direktvertrieb von eigenen Produkten bzw.
Dienstleistungen durch den Hersteller an die Endkunden, ohne einen
Zwischenhandler;

= hat wichtige Marketingaspekte, da direkte personliche Kundenansprache das
bessere Kennenlernen der eigenen Zielgruppe erleichtert und sich auf dieser
Basis effizienteres Marketing aufbauen lasst;

= jst keine Neuerfindung, wird jedoch in letzter Zeit durch den technologischen
Fortschritt und die Digitalisierungswelle wieder stark vorangetrieben;

= bietet klare (6konomische) Vorteile.
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D2C - Vorteile

Vollstandige Kontrolle Gber Vertrieb und Vermarktung der Produkte

Basis fur besseres Markenimage und starkere Markenbindung

Kostenersparnis durch den Verzicht auf Zwischenhandler (hhere Gewinnmargen)

Direktes Kundenfeedback und die Mdglichkeit, eigene Kunden besser zu verstehen

Zugang zu ungefilterten Kundendaten

Relativ niedrige Eintrittsbarrieren

Erweiterte Marktchancen
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D2C - Typische Fragestellungen

= Wo fange ich an?
= Was bedeutet es fur meine Organisation?
= Wie lange dauert die Umsetzung?

= Was kostet es mich?
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Comarch ERP 4.0

Nur wenige Klicks zum Ziel



Konzept von Comarch ERP 4.0

= Alles fur lhr Business aus einer Hand

= Einfache und intuitive Anwendungen fir
verschiedene Aufgabenstellungen

= Schnell auslieferbar und nahtlos an
Comarch ERP Enterprise andockbar (dank
offener Architektur)

= Dynamische und unabhangige Entwicklung

= Berlicksichtigung aktueller Branchentrends
(Industrie 4.0, Unified Commerce) und
Technologietrends (Microservices, Cloud,
loT)

DDDDD

Comarch
E-Invoicing

DDDDD

Datenaustausch Abwicklung

Versand-
Management

Priifauftrage

Partnerlosung
QS1vonQSC

Qualitats-
management

Cash-
Management

Mobility:
f AuBendienst,
Industrie 4.0 Archivierung, Service,

Freigabe- Logistik

Comarch eSale

prozesse,
Belegdigi-
talisierung

al
Comarch APS Mobile Sales

ooooo Comarch
Comarch loT Mobile Service

OOOOO
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MCS/OCS als Basis fur Unified Commerce

Digitaler

EDI-Handelspartner
und -Netzwerk

Ladengeschafte

Zusammenarbeit
mit Lieferanten

Virtuelle
Marktplatze

Geschéafte machen
in alle Richtungen

Katalog- Bestands- Bestell- Kundenbeziehungs- Handels- Versandmanagement
management verwaltung verwaltung : management (CRM) plattform

Ihre Unternehmenssysteme
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Framework:

Vertriebskanale 90000 Kauftreu Germany GmbH DE-3016...

Multichannel-

Vertrieb (MCS/0CS)

- Anbindung von unterschiedlichen
Absatzkanaltypen

« Unterstltzung von B2C & B2B
- Steuerung der Sortimente und Preise
- PIM-Funktionen

- Nahtlose Einbettung in
betriebswirtschaftliche Prozesse

. Automatisierung und Uberwachung
des Datenaustauschs

Vertriebskanal | 300

Vertriebsorganisation | 90000 Kauftreu Germany GmbH DE-30163 Hannover

Kanaltyp | Einzelkanal

Kundentyp | B2C

Wahrung | EUR Euro

Sortiments-Listung | 700 Haus, Garten und Technik

Vertriebsmarkt | Binnenmarkt

B2C B2B Gemeinsam Bestandsfuhrung PIM - Artikelmerkmalsgruppen

Bezeichnung ‘ Haus, Garten und Technik B2C

Adapter ‘ Comarch Webshop

Vertriebskanal-Artikelkateg.. ‘ 310 Haus, Garten und Technik

Wechselkursverwendung ‘ SAL Vertrieh

Preisherkunft ‘ Manuell

Aktiv

Vertriebspreis-Listung | [700)

Vertriebs-Auftragsart | 470 90000 - OCS B2C

Standard Zahlungsart | 0 Laut

Pseudopartner | 40000

Pseudo-Partner verwenden

Rabatte

Vertriebspreis-Komponente |

Preiskomponentenart der V... |

Routing-Regeln

Comarch Webshop Ubertragungsstatus Weitere Felder

Kundenkonten-Klassifkation | 100 0C5

Vorkasse-Vertriebsauftrags. 475 90000 - OCS Vorkasse B2C

Standard Zahlungsbedingung ‘ 100 30 Tag

Partner-Vorlage ‘ 40000 0CS Jorlage)

Kunden-Riicksendungsart ‘ 300 OCS Retoure B2C

Vertriebspreis-Komponente ‘ 200 Kunden-Rabatt (Position

ng PRESENTATION62001  15053-DRMA DE MEZ




COMARCH
WebShop

v ERRY [ Bauprofis GmbH @ iscee00i@gmailcom (D) Abmelden
Kontakt mit Betreuer

Klaus Wensiger
€ +49 511 96605-0
klaus.wensiger@localhost.local
N

| Bauen

= Modernes, responsives und sehr o L —
ansprechendes Front-End; allgemeine

Webdesign-Kenntnisse ausreichend mm - “-I'

Einfacher Einstieg in
E-Commerce/D2C

Qualita
Vi N

= Tiefgehende und zuverlassige Integration
mit Comarch ERP Enterprise

= Wettbewerbsfahig in B2C und B2B

= Basis fur komplette Digitalisierung der
Kundenkommunikation dank
umfangreicher Funktionen

= Zusatzlich: Anbindung von gangigen
Marktplatzen mit eSale (in Bearbeitung)




Comarch Webshop App (Trusted Web Application

Wohnen

Neuheiten

V Details anzeigen

1 e

\ Details anzeigen

Kettensage

N

5443(

487,00
. EUR
0 974,00

EUR

=4

Zum Warenkorb
hinzufiigen

Laminatschneider

54450

37,00
EUR
37,00
EUR

=

Zum Warenkorb
hinzufligen

Nagel Set

26,00

. EUR
s 26,0000
EUR

Einkaufsliste

Warenk
Artikel ﬁ- Zum Warenkorb

hinzufiigen
Gewachshaus 1
54100
<4
637,00 EUR
L netto Stiick

Q Erinnerung an Einkauf

v

| Loschen

Gesamt

Artikelmenge: 1

Kundenzone

&= Firma: Bauprofis GmbH

B Bestellungen

=
—1
S

Preisanfragen

Verkaufsangebote

Rechnungen

M
El Lieferscheine
i3 Reklamationen/Riickgaben

Firmendaten

 Abmelden (iscee001@gmail.com)
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Live und in Farbe

Comarch E-Commerce im Einsatz



omarch B2B Webshop

>

= Kategorien $ Sonderangebote
@i > Produkte > Technik > Maschinen und Gerste >

Kaffeeautomat Profi-Serie
41000

Kaff

v apv

A

Kundenzone

Dﬁﬁ Dokumente £ Erweiterte Suche

& 1. Geratetyp
© 2. Optionen

Zusatzmodul Heizschrank

Ja

Heizschrank K,

60 Tassen

© 3. AusrUstung

/Documents/Bilder/Getraenkeautomat/Heizschrank_c60.P

Q Bauprofis GmbH

i

Einkaufsliste

E] iscee001@gmail.com

[

Preisanfrage

(D Abmelden
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Zusammenfassung



Zusammenfassung & Schlussfolgerungen

= D2C-Hype ist in heutigen Zeiten gut nachvollziehbar
= Kurze und direkte Wege zum Kunden tragen zu besserer Kundenbindung bei

= Aufbau von D2C kann auch eine gute Erganzung zu bestehender
Vertriebsstrategie sein (,Parallelbetrieb®)

= Zunehmende Digitalisierung und vor allem Internet eroffnen eine grol3e
Chance fir die Hersteller

= Mit Comarch ERP/VlexPlus ERP sind Sie nur wenige Schritte vom Ziel entfernt

= Comarch ERP bzw. VlexPlus ERP bleibt dabei das Herzstlick des ganzen
Okosystems
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Vielen Dank fur lhre
Aufmerksamkeit
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