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Digitalisierung – Was ist bisher wirklich passiert?
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Notwendigkeit der Digitalen Transformation



Im Zeitalter der Digitalisierung verändern neue Technologien die 
gegenwärtigen Geschäfts- und Wertschöpfungsmodelle
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Firmen mit digitalen Businessmodellen überholen 
etablierte Player mit klassischen Geschäftsmodellen

Quelle: Statista

Größte Unternehmen der Welt nach Marktwert 

5. Berkshire Hathaway

2009 (drittes Quartal) 2019 (drittes Quartal)

1. Microsoft 1.062.000

2. Apple 1.012.000

3. Amazon.com 858.680

4. Alphabet 838.020

508.530

6. Facebook 508.050

7. Alibaba Group 435.400

Alle Marktkapitalisierungszahlen sind in Millionen USD angegeben. 

1. Exxon Mobil

2. PetroChina

3. ICBC
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6. China Mobile

7. Wal-Mart 
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4. Microsoft 229.630
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3. Amazon.com 858.680

4. Alphabet 838.020

6. Facebook 508.050

7. Alibaba Group 435.400



Auch im Mittelstand profitieren Unternehmen mittlerweile 
vom innovativen Einsatz digitaler Technologien
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Quelle: Digitalisierungsindex Mittelstand 2021/2022



In der Zwischenzeit haben Unternehmenslenker*innen
die Notwendigkeit zum Handeln erkannt
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Die Erkenntnis, dass Digitalisierung alle Bereiche eines 
Unternehmens betrifft, setzt sich etwas langsamer durch
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Stand der Digitalisierung im Mittelstand



Der deutsche Mittelstand hinkt bei der Digitalisierung hinterher

17.10.2022 10

89,2

125,9

199,6

100
93,9

119,4

205,2

104,6

0

25

50

75

100

125

150

175

200

225

Kleine Unternehmen
(1-49 Beschäftigte)

Mittlere Unternehmen
(50-249 Beschäftigte)

Große Unternehmen
(250+ Beschäftigte)

Durchschnitt der
Unternehmensgrößenklassen

Digitalisierungsindex

2020 2021

Digitale Transformation im Reality Check | Prof. Dr. Nils Urbach

Quelle: Digitalisierungsindex 2021

Wert in Punkten. Gewichteter Durchschnitt 2020 = 100.



Während KMU bei der Digitalisierung von Produkten und 
Geschäftsmodellen vergleichsweise gut aufgestellt sind…
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Quelle: Digitalisierungsindex 2021



…besteht bei Prozessen, Qualifizierung sowie Forschungs-
und Innovationsaktivitäten signifikanter Nachholbedarf

17.10.2022 12Digitale Transformation im Reality Check | Prof. Dr. Nils Urbach

Quelle: Digitalisierungsindex 2021



Trotz schrumpfender Umsätze aufgrund der Corona-Pandemie 
bleiben die Digitalisierungsbudgets weiterhin hoch
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▪ Aufgrund der Corona-Pandemie schrumpfte der Umsatz 2021 bei 

41 % der befragten Unternehmen

▪ Entwicklung hat keinen Einfluss auf die Digitalisierungsbudgets

− 48 % werden gleichbleibend hoch in digitale Lösungen 

investieren

− 45 % planen, ihre Investitionen um rund ein Viertel zu erhöhen

▪ Unternehmen wollen schwerpunktmäßig in 

Kollaborationstechnologien und Sicherheitslösungen investieren
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Quelle: Digitalisierungsindex Mittelstand 2021/2022



Handlungsfelder der Digitalen Transformation



Digitale Transformation erfordert zielgerichtetes Handeln 
entlang von sechs Handlungsfeldern
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Kunde Daten

Wertversprechen

Operatives Geschäft

• Kundenverständnis 

•Customer Experience Management

•Hybride Kundeninteraktion

•Multi/Omni-Channel-Management

•Datenintegration

•Advanced Analytics

•Dateneigentum & Datenschutz

•Datensicherheit

• Smarte Produkte

• Smarte Dienstleistungen

• Individualisierung

•Digitale Ökosysteme

• Integrierte IT

• Flexibilität in den betrieblichen Abläufen

•Digitales Wertschöpfungsnetzwerk

•Digitale Produktion

Transformationsmanagement

•Digitale Strategie

•Transformational Leadership

•Change Management

•Digital Value Assurance

€ Organisation

•Organisationale Agilität

•Arbeitsplatz der Zukunft

•Digitaler Skillset

•Digitaler Mindset

Quelle: Gimpel et al. 2018



Die Handlungsfelder ermöglichen eine strukturierte 
Analyse und Gestaltung der digitalen Agenda
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Eine individuell passende Digitalisierungs-Roadmap kann 
entlang der Handlungsfelder erarbeitet werden
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Aktuelle Trends und Scherpunktthemen



Nach den Erfahrungen aus der COVID-19-Pandemie muss in vielen 
Organisationen das Arbeitsmodell neu definiert werden
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New Digital

Work

Zurück ins Büro?

Zufriedenheit

Komplett remote?

Elon Musk gegen 

Homeoffice: Wer nicht ins 

Büro kommt, fliegt raus?

Tagesschau.de

Goldman-Sachs-Chef 

nennt Home-Office einen 

„Irrweg“, der schnellstens 

beendet werden müsse

Business Insider Deutschland

50 % der US-Arbeitnehmenden würden 

lieber kündigen, als wieder Vollzeit im 

Büro arbeiten zu müssen

„Quiet quitting“: bis zu 50 % der US-

Arbeitnehmenden sind nicht „engaged“ 

(höchster Stand seit 2013)

Companies doubling

down on remote work

BBC.com

Homeoffice-Pflicht endet: 

Trotzdem bleiben viele 

Büros leer

NDR.de

GallupRobert Half



Digitale Transformation und Nachhaltigkeitstransformation sollten im 
Sinne einer Twin Transformation integriert betrachtet werden
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“[…] das Zusammenspiel von 

Digitalisierung und 

Nachhaltigkeit eröffnet 

große Chancen für die Gestaltung 

einer grüneren Wirtschaft und 

Gesellschaft und ebnet den Weg zur 

Erreichung der Nachhaltigkeitsziele.”
- Gema Del Río Castro et al. (2020)

Digitale 

Transformation

Nachhaltigkeits-

transformation

Twin Transformation

ermöglicht es einer Organisation, die Herausforderungen der 

Nachhaltigkeit und der Digitalisierung zu bewältigen und 

gleichzeitig als gezieltes Sprungbrett für Innovationen und 

neue Geschäftsmodelle zu fungieren.

Zweck Befähiger

Befähiger Zweck



In der Machine Economy werden Maschinen in zunehmendem 
Maße technisch und wirtschaftlich autonom handeln
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Internet der Dinge
Bindeglied zwischen

physischer und digitaler Welt

Künstliche Intelligenz
Autonome (Steuerung von 

intelligenten) Handlungen

Blockchain/ SSI
Sichere und transparente 

Kommunikations- und 

Identifikationsinfrastruktur

MACHINE

ECONOMY



Die zunehmende Digitalisierung und die Entwicklungen zur New 
Work bringen neue Herausforderungen für die Cybersicherheit
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Quelle: Digitalisierungsindex Mittelstand 2021/2022

▪ 19 % der befragten KMU wollen mehr in Security und 

Cyber-Defense-Lösungen investieren

▪ 17 % planen eine Modernisierung oder Transformation 

ihrer Netzwerke

▪ 65 % der Befragten wollen verstärkt auf Technologien 

und Lösungen setzen, die ihre Krisenresilienz steigern



Ein höherer Digitalisierungsgrad steigert die Notwendigkeit 
eines strukturierten Architekturmanagements
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Eine transparente 

Enterprise Architecture ist 

Grundvoraussetzung für die 

notwendigen Veränderungen 

im Digital Business



Zusammenfassung und Fazit



Die wichtigsten Aussagen im Überblick
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Die Notwendigkeit der digitalen Transformation wurde 
mittlerweile hinreichend erkannt

Der deutsche Mittelstand hinkt bei der Digitalisierung 
noch hinterher

Die Investitionsbereitschaft in digitale Initiativen bleibt 
trotz der Corona-Pandemie hoch

Entlang ausgewählter Handlungsfelder kann eine 
invdivuelle Digitalisierungs-Roadmap erarbeitet werden

Aktuelle Trends und Schwerpunktthemen sollten evaluiert und 
bedarfsorientiert adressiert werden



Digitalisierung muss als kontinuierliche Aufgabe 
begriffen und gelebt werden
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Digitalisierung ist kein Problem, das es zu lösen gilt. 

Digitalisierung ist ein dauerhafter Prozess und vor allem ist sie 

der Schlüssel, um die großen Herausforderungen unserer Zeit 

zu meistern – vom Klimaschutz bis zur Sicherung 

wettbewerbsfähiger Arbeitsplätze und unseres Wohlstands.

Achim Berg, Bitkom-Präsident „

“
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